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Pierwszy profesjonalny produkt

Pora skonczy¢ z wizerunkiem Biategostoku, miasta nijakiego,
pozbawionego wyrazu, bez przekonujgcej wizji rozwoju ustug
turystycznych. Pojawia si¢ szansa na zmiane tego mato chwa-
lebnego stereotypu. A to za sprawg nowego produktu turystycz-
nego, ktéry w warstwie promocyjnej odwotuje sie do ujmujacej
cechy, kitorg szczycg sie mieszkancy miasta: ,,Goscinnosci”.

rzywolywanym, wdzigcznym jej sym-

bolem, pozostaje pamie¢ osoby zna-
mienitego przodka — Jana Klemensa Bra-
nickiego, hetmana wielkiego koronnego,
pretendenta do polskiej korony.

Ta $wietna osobisto$¢ i wyrafinowany
smakosz zycia, stynal jako go$cinny go-
spodarz ekstrawagancko przepysznych
przyjeé, ktore wydawal w swojej magnac-
kiej rezydencji wzorowanej stylem archi-
tektonicznym na wielkich francuskich za-
fozeniach parkowo-patacowych. Zapro-
szefi do udziatu w wielodniowych wystaw-
nych balach w ,,podlaskim Wersalu” nie
odrzucali najznakomitsi, utytulowani
cztonkowie europejskiej socjety dwor-
skiej, przydajac im blasku i czynigc z nich
odnotowywane w kronikach glo$ne towa-
rzyskie wydarzenia.

Tutejszej goScinnosSci we wspotcze-
snym wydaniu moga pokosztowaé turysci
decydujacy si¢ na skorzystanie z pakietu
uslug nowego produktu turystycznego
,,Goscinny Bialystok”. Grupa dziennika-
rzy zaproszonych przez Podlaska Regio-
nalng Organizacj¢ Turystyczng, miala
okazje w trakcie krotkiej, doskonale zor-
ganizowanej wizyty studyjnej, szczegdlo-
wo poznaé warto$¢ oferty, ktéra obejmu-
je migdzy innymi trzydniowy pobyt w wy-
kwintnym hotelu ,Branicki”, spacer
z przewodnikiem po mieScie ,,Szlakiem
Jana Klemensa Branickiego”, biesiade
podlaska w Folwarku Nadawki i czynny
wypoczynek w Golf Parku Lipowy Most
—w sercu Puszczy Knyszynskiej.

Szkolenie przyniosto efekt

W spotkaniu z przedstawicielami me-
didéw uczestniczyl Adam Polinski, pierw-
szy zastepca prezydenta Biategostoku,
Krzysztof Marek Karpieszuk, Dyrektor
Departamentu Prezydenta Miasta, Grze-
gorz Chocian, prezes firmy Ekoton sc,
koordynator projektu ,Turystyka -
wspOlna sprawa”, cztonkowie grupy part-
nerskiej — Marek Grzesiak, dyrektor ho-
telu ,,Branicki”, Anna Horodenska, kie-
rownik sprzedazy i marketingu hotelu
,Branicki”, Katarzyna Pierwenis, twor-
czyni pamiatek regionalnych i przewod-
nik turystyczny, Pawel Snarski, Krzysztof
Dmochowski, i Stawomir Kiszycki wtasci-

ciele Folwarku Nadawki i firmy ,,Casa-
blanca Catering sp. z 0.0.”, Urszula
i Piotr Zdrojkowscy, wiasciciele Golf Par-
ku Lipowy Most, Jolanta Sitko, dyrektor
agencji turystycznej ,,Nowator”, sprzeda-
jacego produkt turystyczny oraz czuwaja-
ce nad zachowaniem merytorycznego to-
ku i sprawnym przebiegiem catej wizyty —
Jadwiga Dabrowska, dyrektor PROT
i Monika Kupryjaniuk, pracownik biura
PROT.

— Powstanie produktu jest wynikiem
wspdlpracy grupy partnerskiej, ktora za-
wigzala sie w efekcie szkoleri programu
., Turystyka — wspolna sprawa”. W trakcie
szkoleri w hotelu ,, Branicki” doszlismy do
wniosku, ze dobrze byloby polgczyc sily
w realizacji wspolnego przedsiewziecia,
ktore zmieniloby opinie o trzystutysiecz-
nym Biatymstoku uchodzqcym za miasto
nieciekawe, w ktérym nic si¢ nie dzieje —
mowi Anna Horodefska. — Mamy
w swojej grupie wszystkie podmioty, dzie-
ki ktorym mozemy w sposéb wlasciwy
przyjgé gosci, zapewnic im nocleg, wyzy-
wienie i ciekawy program pobytu.

Wykwintny standard
i ludowa tradycja

Zaznaczmy na wstepie, ze pakiet
ustug w ramach ,,GoScinnego Bialegosto-
ku” stworzony zostat z my§la o klientach,
ktorzy niespecjalnie liczg si¢ z groszem
oraz, co nie mniej wazne, maja upodoba-
nie do spedzania wolnego czasu w licz-
nym towarzystwie. Chetni musza spel-
nia¢ obydwa warunki: cena trzydniowego
pobytu to 760 zt od osoby, przy czym naj-
mniejsza liczebnie grupa uczestnikow
ustalona zostata na 10 osob. Z tej przy-
czyny aprobujacym okiem spojrza na no-
wy produkt przede wszystkim organiza-
torzy specjalizujacy si¢ w ogélnie rozu-
mianej turystyce biznesowej. Skrojenie
oferty pod ich potrzeby jest w pelni uza-
sadnione. Turysci konferencyjni oraz lu-
dzie interesu dominuja wsréd podroz-
nych pojawiajacych si¢ w miescie. Oni
tez, co nie ulega watpliwosci, nie dopa-
trza si¢ w programie pobytu stabego
punktu.

Jak wiadomo decydujace o powodzeniu
bywa na ogdl pierwsze wrazenie, ktdre
w tym wypadku nie moze by¢ lepsze. Po-
czatek przygody w Bialymstoku rozpoczy-
na si¢ na progu kameralnego, cztero-
gwiazdkowego hotelu ,,Branicki”. Wita nas
odtworzona, uroczo staro$wiecka architek-
tura odbudowanej kamienicy przy ulicy
Zamenhofa 25. Wysmakowane wnetrza za-
aranzowane z dbaloScia o konsekwencje
stylu nawigzujacego do lat przesziosci.
Przypominaja o niej wymyslne szczegdly.
Czasem drobiazgowo przerysowane, jak
w przypadku zabawnych dzwigkow imituja-
cych odglosy skrzypienia starego mechani-

.

Foyer hotelu Branicki. Od lewej Jolanta Sitko, dyrektor agencji turystycznej ,, Nowator”, Marek Grze-
siak, dyretor hotelu Branicki, Anna Horodyriska, kierownik sprzedazy i marketingu hotelu Branicki,
Katarzyna Pierwenis, tworczyni pamigtek regionalnych i przewodnik turystyczny oraz Jadwiga Dgbrow-
ska, dyrektor Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej
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Muzeum Ikon w Supraslu. Cela mnicha piszgcego ikone

zmu dobywajace si¢ z dyskretnego glo$nika
w supernowoczesnej hotelowej windzie.

— Najblizszym odniesieniem do standar-
du hotelu ,,Branicki” jest przedwojenny
bialostocki ,,Ritz” zaliczany do najznamie-
nitszych hoteli w Polsce — stwierdza dyrek-
tor Marek Grzesiak. — W tej chwili hotel
cieszy si¢ bardzo wysokq frekwencjg gosci,
takze zagranicznych. Nasza dewiza brzmi:
Hotel Branicki wigcej niz goscinnosc”.
Cieszymy sig, ze goscie podkreslajg nie tyl-
ko walory wyposazenia i klimatu, ale i pro-
fesjonalizm personelu. Niewiele znaczy luk-
sus wnetrz bez perfekcyjnej obstugi

Po spacerze po Bialymstoku i zwiedze-
niu unikatowego Muzeum Ikon w Supra-
§lu pod opieka Katarzyny Pierwenis —
przewodnika i jednocze$nie producenta
pamiatek regionalnych, uczestnicy przeno-
sza si¢ do oddalonego o dwa kilometry od
granicy miasta — Bialostockiego Muzeum
Wsi. Skansen frapuje zbiorem ekspona-
tow, ale szybko nuzy. Zwiedzajacy zyczylby

W 2006 roku na zlecenie Podla-
skiej Regionalnej Organizacji Tury-
stycznej, przy udziale finansowym
Urzedu Miasta Biatystok i Minister-
stwa Gospodarki, opracowany zo-
stat ,Program rozwoju markowego
produktu turystycznego dla Miasta
Biatystok, jako modelowego rozwig-
zania dla budowy marki miasta”.
Program ten koncentruje sie na
okresleniu wiodacych produktow
miasta i opracowaniu ich gtéwnych
komponentow. Wskazuje réwniez
sposoby budowy i rozwoju tych pro-
duktow oraz wdrazania ich na ry-
nek. Jest to doskonaty materiat do
tworzenia nowych produktow tury-
stycznych, ktore w przysziosci przy-
czynig sie do podniesienia atrakcyj-
nosci miasta Biatystok.

sobie wigkszej dozy inwencji w aranzacji
terenu i prezentacji ekspozycji, ktdra na-
wiasem moOwiac, az prosi si¢ o inwestycje
mogace ozywi¢ to wyjatkowe miejsce. Za
to po sasiedzku, w Folwarku Naddawki,
powitani zostaniemy z zywiolowa werwa,
huczna podlaska ucztg przy dzwigkach ka-
peli. Zabawa trwa dopdki goSciom starcza
sif przy sutych, mato dietetycznych stotach.

Efektownym ukoronowaniem pobytu
bedzie wizyta na polu golfowym. W Golf
Parku Lipowy Most, regularnie kilkadzie-
sigt 0sOb tygodniowo maszeruje od dotka
do dotka, po nierozlegiym (ale rozbudowy-
wanym) trawiastym terenie, oddajac si¢
grze uznawanej za sposob relaksu zarezer-
wowany dla finansowych elit. Ale przeko-
nujemy sie, ze nie tylko. — Postanowilismy
walczyc ze stereotypami, ze golf jest dla sno-
bow, ktorzy nie wiedzg, co robic z pieniedzmi
i czasem. Ten golf, ktdry proponujemy, to ro-
dzinny wypoczynek, atrakcje dla calej rodzi-
ny —wyjasnia Piotr Zdrojkowski, wtasciciel
posiadtoSci i zarazem instruktor cierpliwie
wyjasniajacy zasady prawidiowego back-
swingu rozemocjonowanym adeptom sztu-
ki uderzania piteczki z twardego plastiku
w kierunku greenu. Zmeczonych wysit-
kiem sportowcow czeka obiad w stylizowa-
nym dworku lub, jesli kto woli, dania z gril-
la na $wiezym powietrzu.

Nawet najlepszy towar nie znajdzie na-
bywcy bez wlaSciwej sieci sprzedazy.
,,Goscinny Bialystok” wejdzie do katalogu
znanego bialostockiego biura turystycznego

- e p - .
Golf Park Lipowy Most. Lekcja skomplikowanych zasad zachowania na greenie

= - - L3
= E

S =

A=, = T

,JNowator”. Pierwsi zainteresowani telefonu-
ja juz z pytaniami o szczeg6ly. To dobry pro-
gnostyk, ale jak przewiduje dyrektor Jolanta
Sitko, nowy produkt wymagal bedzie prze-
myslanej promocji i dotarcia do wybranych
grup odbiorcow.

— Whrdtce powstanie strona internetowa
,,Goscinny Bialystok” oraz towarzyszqcy jej fol-
der — zapowiada Jadwiga Dabrowska, dyrek-
tor PROT. Komplet informacji dostepny be-
dzie takze na stronach internetowych PROT
oraz Urzedu Miasta, ktory jako czlonek Pod-
laskiej ROT wspiera przedsigwzigcie.

Czas na strategie

— 1o produkt bar-
dzo na czasie — oce-
nia zastgpca prezy-
denta Adam Polin-
ski (na zdjeciu) —
Bialystok nie ma
wielkiego potencjalu
turystycznego. Stara-
my sig to zmienic,
tworzymy kalendarz ,
imprez,  budujemy s
wizerunek miasta oparty o historyczne tradycje,
lgczqce wartosci ludowe i legende miasta ma-
gnackiego, ktdre wyrosto i zylo przy patacu het-
mana Branickiego.

Udana wspolpraca w ramach PROT
zaowocowala profesjonalnym produk-
tem, ktdry z powodzeniem pretendowac
moze do Certyfikatu Polskiej Organizacji
Turystyczne;j.

Prezydent Biategostoku Tadeusz Truskolaski skierowat zaproszenie do
wladz Swiatowego Zwigzku Esperanto do zorganizowania kongresu w 2009 ro-
ku w grodzie nad Biatg. Termin zostat wybrany nieprzypadkowo, bowiem za dwa
lata przypadnie 150. rocznica urodzin twoércy jezyka esperanto — Ludwika Za-
menhofa, ktory przyszedt na Swiat nieopodal posadowionego obecnie przy ulicy
jego imienia Hotelu Branicki. Zaproszenie zostato przyjete i w 2009 roku Biaty-
stok bedzie goscit 94. Swiatowy Kongres Esperanto.
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ZDJECIA: MALGORZATA BOREJKO



