Internetowy System Informacji Turystycznej i Promocji Polski

|. INTERNETOWY SYSTEM INFORMACII
TURYSTYCZNEJ | PROMOCJI POLSKI (ISIT)

CZYMJEST:

- nowoczesny system informacji turystycznej prezentujicy pol-
skie regiony, interesujice miejscowouci, ciekawe miejsca i szla-
Kki;

- wielka baza dotyczlca ro;nych dziedzin turystyki, od agro-
turystyki po turystyké biznesow? i kongresow?, od wypo-
czynku w uzdrowiskach, po turystyké aktywn? - jak spdywy
kajakowe iinne;

DLAKOGOSEU Y:

- system s3uglcy wszystkim internautom krajowym i zagra-
nicznym, zainteresowanym atrakcyjnym spédzeniem w Polsce
weekendu, urlopu, czy te;, wyjazdu biznesowego;

- system przydatny zaréwno turystom indywidualnym, jak i or-
ganizatorom turystyki, kierownikom wycieczek, pilotom, prze-
wodnikom i innym osobom ¢ywo zainteresowanym turystyk*

NAJAKIEJZASADZIE FUNKCJONUJE:

- system stworzony na najnowszych narzédziach i calkowicie
oparty natechnologii internetoweyj;
-opierasié naogolnokrajowej sieci administratorow:

a) najni¢szy szczebel tworz? informatorzy lokalni, na pozio-
mie gmin - w Podlaskiem jest obecnie 14 administratorow
(stan nadziefi: 1.01.2006.),

b) szczebel poeredni stanowi® administratorzy regionalni,
ktorzy scalaj informacje na swoim terenie - w Podlaskiem -
Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna (PROT),

¢) koordynacjt krajow? zajmuje sié Polska Organizacja Tury-
styczna (POT).

JAKIEPRZYNOSI KORZYECI:
turycecie:

- spos6b na pozyskanie kompleksowej informacji turystycznej
zawartej pod jedn® domen® ogodlnopolsk® www.poland-
tourism.pl wraz regionalnymi - w Podlaskiem
www.podlaskieit.pl
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- informacja dostépna przez 24h/7dni/tyg. rownie; za pomoct
tzw. kiosku informacyjnego

potencjalnemuadministratorowi lokalnemu ISIT:
-promocjadanego obszaru gminy, powiatu;
-zwiékszenie atrakcyjnoeci turystycznej danego obszaru;

-szansa nazwiékszenie iloeci turystéw na danym terenie, aco za
tymidzie dochodow z turystyki;

w ujéciuwojewodzkim (regionalnym):

- zwiékszenie atrakcyjnocci i konkurencyjnoeci turystycznej
wojewodztwa na rynku polskim i zagranicznym jako
atrakcyjnego regionu turystycznego;

- promocja i eksponowanie specyficznych, unikatowych w skali
kraju i Europy waloréw przyrodniczych i etniczno - kultu-
rowych;

-zZwiékszenie ruchu turystycznego;

- stworzenie korzystnych warunkoéw dla rozwoju ma3ej i ered-
niej przedsiébiorczoeci turystycznej;

-przycitgniécie kapitadu krajowego i zagranicznego.

- wykreowanie atrakcyjnego wizerunku wojewoédztwa jako
atrakcyjnego w kraju i naewiecie regionu turystycznego;
-rozwaj turystyki transgranicznej i miédzynarodowej

- rozwoj kontaktéw i wymiany informacji z przygranicznymi
obszarami Litwy i Biaorusi

1. ISIT W WOJEWODZTWIE PODLASKIM

KOORDYNATOR REGIONALNY - PODLASKA REGIONALNA
ORGANIZACJATURYSTYCZNA
ul. Malmeda 6, 15-440 Bia’ystok
tel/fax 085 732 68,
e-mail: podlaskieit@podlaskieit.pl isit@podlaskieit.pl
www.podlaskieit.pl

KOORDYNATORZY LOKALNI-14 INSTYTUCJI:

Miejsko-Gminne Centrum Kultury w Choroszczy; Biebrzariski
Park Narodowy; Urzd Miejski w Bialymstoku; Urzid Miejski w
Drohiczynie; Urztd Gminy Mielnik; Urzid Miasta w Bielsku
Podlaskim; Urz1d Miejski w £apach; Powiat Siemiatycki; Powiat
Hajnowski; Bialowieski Park Narodowy; Sokolski Oerodek
Kultury w Soké3ce; Suwalska Izba Rolniczo-Turystyczna w
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Suwadkach; Wigierski Park Narodowy; Urzid Miejski w
Nowogrodzie

PARTNER STRATEGICZNY | GEOWNY CZEONEK PROT-

Urz1d Marszaskowski Wojewddztwa Podlaskiego,
ul. Stefana Kardynas3a Wyszyfiskiego 1 15-888 Biadystok;
tel 0-85 748 51 20; fax.0-85/ 748 51 16 www.wrotapodlasia.pl

JAK ZOSTAE ADMINISTRATOREM LOKALNYM ISIT W
WOJEWODZTWIE PODLASKIM:

| etap: kontakt z Podlask® Regionaln® Organizacjt
Turystycznt (PROT) w Bialymstoku, ul. Malmeda 6, te/fax 085
732 68, e-mail: podlaskieit@podlaskieit.pl isit@podlaskieit.pl 15-
440 Biadystok i wyra¢enie chéci przysttpieniado systemu;

Il etap: podpisanie umowy z PROT na administrowanie na
danym obszarze Internetowym Systemem Informacji
Turystyczneji Promocji Polski (ISIT)

KTO MO E ZOSTAE ADMINISTRATOREM LOKALNYM
ISIT

- instytucje, ktérym zale;y na efektywnej promocji w3asnego
obszaru w ujéciu lokalnym, regionalnym, krajowym oraz
miédzynarodowym;

ZAPRASZAMY DO WSPO£PRACY

111. ROZWOJ INTERNETOWEGO SYSTEMU
INFORMACJI TURYSTYCZNEJ | PROMOCII
POLSKI (ISIT)

1.Stan Obecny:

Rok 2005 by? drugim rokiem funkcjonowania Internetowego
Systemu Informacji Turystycznej prowadzonego przez Polsk
Organizacjé Turystyczni. Obecnie serwis sk3ada sié z dwoch
czécci: promocyjnej - zarztdzanej wy?3icznie przez POT oraz
czéeci informacyjnej administrowanej przez przedstawicieli
poszczegolnych regiondw krajow.

Jako system rozproszonego gromadzenia danych ISIT
funkcjonuje w oparciu o dzia®ajict na terenie ca’ej Polski siez
administratoréw regionalnych i lokalnych. Administrator lokalny
pozyskujic dane wprowadza? je do systemu za pomoct specjalnej
aplikacji zainstalowanej na ws3asnym komputerze (tzw.
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generatora). Po zebraniu odpowiedniej ilogxci danych
administrator generowa® wiadomoez e-mail zawierajict w
zadtczniku informacje o wprowadzonych obiektach
turystycznych (w formacie xml) i przesy®a® do publikacji na
regionalnej stronie www dot. ISIT www.podlaskieit.pl.
Informacje zebrane przez administratora regionalnego, dalej
by3y przesylane do publikacji w internecie w serwisie
www.poland-tourism.pl.

Zaprezentowane rozwilzanie posiadao duit zaleté, gdy; do
prawidowego funkcjonowania nie wymagao od ugytkownika
posiadania sta’ego %1cza internetowego, niestety powodowao
problemy techniczne w ugytkowaniu aplikacji i wyd?iu¢a3o czas
publikacji na stronie www (od momentu wprowadzenia danych
przez administratora do czasu pojawienia ich sié na stronach
serwisu).

2. Modernizacja ISIT - citgie podnoszenie jakoowci
serwisu:

Planowana modernizacja ISIT w 2006 r. ma za zadanie przede
wszystkim usprawniz i przyspieszyz proces wprowadzania
danych do systemu przez administratoréw serwisu oraz
usystematyzowaz informacje turystyczne prezentowane
turystom.

Efektem prowadzonych prac jest stworzona na bazie
poprzedniego narzédzia aplikacja serwerowa on-line stu¢ca do
administracji serwisem przez administratoréw wszystkich
poziomow. Dziéki niej, po zalogowaniu sié na specjalnej stronie
internetowej, administrator wprowadzajlcy nowe informacje
turystyczne do katalogu w serwisie ISIT, bédzie még? niemal¢e
natychmiast zobaczys na stronie www efekty swojej pracy.
Informacje publikowane w serwisie béd® mogly by szybko
zaktualizowane przez administratora z wykorzystaniem
dowolnego komputera posiadajicego dostép do internetu.

W trakcie prac nad aplikacj® przeprowadzono takie
modernizacjé struktury katalogu informacyjnego,
dostosowuj1cgo do potrzeb turystow.

Nowy katalog skiadasié z9 g26wnych kategorii tematycznych:

&Gdzie spaz- obiekty noclegowe

&Atrakcje - atrakcje turystyczne

&Wydarzenia-wydarzeniaiimprezy

&Aktywnie - turystykaakt ywnai sport

&DlaZdrowiaiUrody-spaisanatoria

&Gdzie zjetz i wypia - gastronomia

aaiaadaiaé életéanos aaiio aairiFfiodaoad nafoaceye raadaaieaia
y-yég, aa yéiaa istiéeaaac 3dadiaclp ad 0680M00+i06 ad'aéoad (6
xml-6adiadd) a0 danteac yai aejoae3eaods ia dyasyiaguidi naéoa
202 www.podlaskieit.pl. 2i6adiacty faadaiay oyasyiaguidi
aaisiPiodacadal iddaniteasany aagaé aey ivae3eaois 2ioydiyo-nasaia
www.poland-tourism.pl.

idaanoaceaiay 000 Nodia 1déa adio ayeséop iadadaaal acaey
idadseuiaé idaol id raodadadaca aa éadinoacuiséa rafnoayiiaé noayes
¢ 2joydiyoai, aed, ia seaél, * filadadseaca oydid+ity idaaeail ¢
éaodnoaii® idadoaiae at oanoyadaéa ~af i04€3easis iaoyoayeac ia
2joyiyo-fiaéoé (iddaya ¢ ifiaiod ¢aiad aailo aaisidiodacadal ia
111aio ¢'y¢eaiiy 30 ia iaéoa).

2. Aaiaceai 1a2N02 Tafoay 110 810 yeans: fiadasio:
Aaiaceaiia 2NO2, y&ia ieaidaooa ¢ 2006 Eica iad ia 1y6a idde ¢a
¢fi, iaeyioyiid al janeadyiid ¢aiad adiFiPfiodacasais &aiad o6
A3AoyI6 &l fisioyiaolcasdp 00680M00+iaé 316adiacds, yeéay
834'y¢eyasoa 068amnoai.

la anitaa iaiyayi®c id0ead ociseea ifaay aieaéi-ivaadaia, yeay
i6a00& ¢ 205020080 N40a46-6634i0 al iafédaelou 6idaceaiip
nadasnal adivi*iodacadai’ ¢ise o¢ai¢iye. Acyeop+a ,é aaisidfodmd
iafey acoadlcadaiada ¢aasias ia fidohyeuiop 2ioydiyo-noasiieo
cileed ¢aa+006U A0PRE® faa,é 16a60 alagl coag ianey ¢atas ¢
nsfoyiiay 7aie3 2NO2 f1a06 0080A00+i06 4ail6. A4iRPfodaoad

RA0A%MA, ¢ 8paTaa BAITPOYSa, Y62 iaaesp+ail ¢ 20ydiyo.

O 06T4acd daaToO Taa Toaddaiaé ToaaTagieany oaénaia
adtacearia nodoeoodt 3T6adt é('jClé'l’Cl(”) Taraé acaey edroada
aafioanadaf 1y %0 aa Taodya 0080afoac. 17a0 eacaeTa néeasadnoac9
daéT¢TO0 oyl 100 éaoyatolé:

&Aca caia+adasl ia+edeeily ad'déod,

&AOBAGHN, 10 O6B0AOI=I0Y 2052860 i0,

&laacas iaacad? a0 1adaisnainoad,

&A@o0¢iansl aéoltit 06d0ci &l Ao,

&AcAEy caadIty 2 edani **+* spa Haoians,

&AcA 124622 aliRoU AaR0SAITEY,

&00680f00+iay idaiaiiaa



Internetowy System Informacji Turystycznej i Promocji Polski

&Oferty turystyczne
&Punkty IT
&Informacje Praktyczne

Do ka;dego typu obiektow zaprojektowano nowe, rozbudo-
wane formularze, ktore udatwil wprowadzanie danych do sys-
temu. Dane o obiektach, ktore obecnie st publikowane w ser
wisie www.poland-tourism.pl po weryfikacji zostan przenie-
sione do nowego katalogu informacyjnego.

G3owne zaloieniaaplikacjion-line:
& Aplikacja jest oparta na przegltdarce internetowej Internet
Explorer w wersji 6.0

&Publikacja informacji o obiekcie w serwisie WWW, nastépuje
natychmiast po wprowadzeniu go do systemu przez
administratora.

&Wprowadzanie informacji do systemu o obiektach turystycz-
nych i ich péYniejsza aktualizacja bédzie mogliwa tak¢e przez
w3agcicieli poszczegolnych obiektow lub ich sieci.

Funkcjonalnowci aplikaciji:

1. Tworzenie nowych obiektéw:
a. Dane teleadresowe
b. Opis obiektu w formie tekstowsej i graficznej (piktogramy)
c.Galeriazdjéz

2.Edycjai modyfikacjadanych o obiekcie:
a. Dane teleadresowe
b. Opisobiektu w formie tekstowsej i graficznej (piktogramy)
c.Galeriazdjéz

3. Usuwanie obiektu: Administrator ma mog¢liwoez usuniécia
obiektu.
4. Przenoszenie obiektéw w strukturze katalogowej i
lokalizacji administracyjnejw ramach przyznanych uprawnier.
5. Zawieszenie publikacji obiektu w serwisie WWW, w wyniku
pojawienia sié b3dnych danych o obiekcie. Zawieszenie w
publikacji nie oznacza calkowitego usuniécia obiektu z
systemu.
6. Wprowadzono ograniczenia w trakcie wype3niania
formularzaobiektu:
a. obowilzkowe pola, bez ktérych wype®nienia nie ma
mo¢liwoeci publikacji obiektu na stronie www.poland-
tourism.pl,
b. opcja rozwijanego menu, z ktdrego mo¢;na wybraz jeden z
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wariantdw odpowiedzi np.. administrator wprowadzajlcy
dane teleadresowe moie wygraz z opcji: ulica, aleja, plac,
skwer itd.

c. pola o sztywnym sposobie opisu danych np.. pole
daty,(aplikacja bédzie wymuszaz wpisanie daty w jednym
formacie np.1010.2005)

d. ograniczono opisy obiektéw do 900 znakoéw,

7.Wprowadzono funkcjé podgltdu, jak béd* edytowane dane o
obiekcie nastronie WW\W.

8. Wprowadzono mo¢liwoez dodania lokalizacji z
uwzglédnieniem lokalizacji w regionie turystycznym np.:
mo¢liwoeze wyboru opcji lokalizacji w gérach, na pojezierzu,
nad morzem itd.

Uprawnieniaadministratoréw:

1. Administrator krajowy ma mogliwoee nadawania dowolo-
nego zestawu predefiniowanych uprawniefi dla poszczegdl-
nych administratoréw regionalnych i lokalnych oraz ingerencji
w dowolne obiekty zamieszczone dowolnym miejscu w kata-
logu informacyjnego serwisu.

2. Administrator regionalny, posiada uprawnienia zdefinio-
wane przez a. krajowego, ktory przypisuje mu wyznaczony
granicami administracyjnymi wojewddztwa teren dziadania.

3. Administrator lokalny, posiada uprawnienia zdefiniowane
przez administratora regionalnego, ktéry przypisuje mu wyz-
naczony granicami administracyjnymi teren dziaania.

4. Administrator - pojedynczy obiekt, posiada uprawnienia
zdefiniowane przez administratora regionalnego, ktory przy-
pisuje muwyznaczony obiekt

5. Administrator sieci obiektéw, posiada uprawnienia zdefi-
niowane przez administratora krajowego, ktory przypisuje mu
wyznaczone obiekty nale;*ce dosieci.

Aplikacja bédzie generowaz zestawienia informujlce

administratorow:

&ile obiektéw znajduje sié w systemie,

&ile wymaga poprawienia (zosta®y zawieszone w publikacji na
WWW z powodu wykrycia b3%du; lub nie zostady
zaakceptowane przez administratora wy¢szego poziomu.

Funkcje dodatkowe:

Zwizane z publikacj® danych na stronie WWW i korzystaniem
zbazy danych przez turystow:

1. Wprowadzenie zaawansowanych opcji przeszukiwania np.:
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(kryteria przeszukiwania do negocjacji) np.:
a. Kategoriaobiektu,
b. Nazwa obiektu
c. Lokalizacjaadministracyjna
d. Lokalizacja z uwzglédnieniem regionu turystycznego,
e. Katalog karta polska,
f. Certyfikat na najlepszy produkt turystyczny

2. Sortowanie obiektow: wed3ug ceny, standardu, daty, liczby
miejsc noclegowych, itd

Wymaganiadlaadministratorow do obs3ugi aplikacji:
&Stade *1cze internetowe (jest mog liwa praca z aplikacj z wyko-
rzystaniem po3lczenia przez modem, jednakie wydiusa to
czas pracy i generuje dodatkowe koszty z uwagi na diugi czas
wykorzystania Internetu w trakcie wype3niania zamieszczo-
nychw aplikacji formularzy)

& Zainstalowana w komputerze przeglidarka internetowa In-
ternet Explorer6.0

IV. E-MARKETING NA BAZIE ISIT

Narodowy Portal Turystyczny, jakim jest ISIT musi stanowiz
trzon i o, woko?® ktorej oscylujt wszelkie dzialania zwi'zane z e-
marketingiem. Bez profesjonalnego serwisu nie mo;naw sposéb
efektywny wspéipracowaz z ETDP, bran¢* turystyczn® w kraju,
nie mo¢na stworzyz funkcjonalnego call center czy sprawnie
dzialajicego systemu zarzidzania relacjami z klientami
(turystami).

System zosta3 opublikowany w lutym 2004 roku. Jego g:iéwnym
celem by?o zintegrowanie sieci centréw informacji turystycznej
oraz wzmocnienie przekazu promocyjnego w Internecie.
Zastosowane rozwilzania techniczne nie do kofica sprawdzidy
sié w erodowisku warunkow rzeczywistych. Pogredni wp3yw na
tak® sytuacjé mia® niski budiet i made zasoby personalne. W
obecnej chwili nalegy doogye szczegdlnych starai by zmienig
zaistnialy stan rzeczy oraz wypracowaz rozwilzania
funkcjonalne i nowoczesne, przystajice do potrzeb rynku.
Koniecznoez ta wynika z szybko zmieniajicych sié technologii
rozwilzafi internetowych oraz rosnlcych wymagan
potencjalnego turysty wobec narodowych portali turystycznych.
Rownie wainym jest rozpoczécie procesu komercjalizacji
informacji nastronach portalu, chozby przez podpisanie umowy
z najpopularniejszymi obecnie portalami oferujicymi systemy
rezerwacji on-line, ktora umog¢liwi turyecie dokonanie
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rezerwacji ze strony ISIT.

G36wny nacisk w dziaaniach POT powinien byz po3o¢0ony na:

& ujednolicenie szablonu stron oraz sposobu prezentowania
treeci (utworzenie rozpoznawalnego wizerunku marki
portalu narodowego - identyfikacjawizualna (WebCl))

&standaryzacja formatu wprowadzanych danych dotyczicych
turystyki (obejmuje ca®t bran;€) - utatwienie wymiany da-
nych pomiédzy serwisami turystycznymi ré;nych pozioméw
(lokalne, regionalne, narodowy)

&koordynacjé i zarz1dzanie trexci® portalu

&regularn?t aktualizacjé danych

& modernizacja struktury sposobu wprowadzania danych na
stroné

&uzyskanie i utrzymywanie wysokiej pozycji portalu w wyszu-
kiwarkach internetowych (pozycjonowanie serwisu)

& planowanie i realizacjé kampanii promocyjnych we wspo63-
pracy z regionami majicych nacelu aktywowanie dziaaf pro-
mocyjnych (banery, linki sponsorowane, kampanie rek-
lamowe na popularnych portalach internetowych, mailing do
zarejestrowanych ugytkownikdw, itp.)

&utworzenie systemu rezerwacji on-line przy wspé3pracy z par-
tneramiz brangy turystycznej

&wykorzystanie w serwisie ré;norodnych form e-marketingu,
takich jak newsletter, mailing, czat, help desk, grupy dys-
kusyjne, marketing wirusowy i in. w celu stworzenia in-
teraktywnych relacji z u¢ytkownikami portalu

& budowanie programéw lojalnowiowych we wspo3pracy z
bran¢ dla turystow regularnie odwiedzajicych Polské (spe-
cjalne oferty noclegowe, rabaty, itp.)

&udzia® w programach afiliacyjnych np.: sprzeda; wydawnictw
turystycznych, pamittek regionalnych

&promocjé i nawilzanie wspo3pracy partnerskiej z brang 1 tury-
styczn?.

& Komercjalizacja serwisu poprzez wysonienie w drodze kon-
kursu partnera oferujcego usiugi rezerwacji on-line.
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BADANIA MARKETINGOWE
| MONITORING POZIOMU ZADOWOLENIA
U"YTKOWNIKOW ISIT

Prowadzenie skutecznego i gwiadomego marketingu
elektronicznego wymaga prowadzenia regularnych badaf
marketingowych werdd potencjalnych turystéw (w tym rownieg,
badanie poziomu satysfakcji u¢ytkownikoéw korzystajicych ju¢ z
portalu). Badania maj® na celu okreclenie potencjalnych
turystow oraz znalezienie najlepszego sposobu dotarcia do nich.
Pozwoli to dokonaz wyboru odpowiedniej treeci prezentowanej
w portalu i okrecliz sposob profilowania informacji ze wzglédu
na potrzeby turysty. Natomiast monitoring poziomu
zadowolenia ugytkownikow jug istniejicych, daje obraz trafnogci
doboru informacji, pozwala modelowaz strukturé treeci jak i
dopasowagz rodzaj u;ywanych form marketingu, by podniegz ich
skutecznogz. Badania marketingowe mog? staz si€ rdwnieg
Yrodiem pozyskiwania informacji o turyacie, wykorzystywanej w
poYniejszym okresie do tworzeniasystemu CRM.

STWORZENIE SYSTEMU CRM

CRM (Customer Relationship Management) - System
Zarztdzania Relacjami z Klientami - w kolejnym etapie
funkcjonowania serwisow - ISIT i portalu europejskiego
wskazane byloby stworzenie bazy danych na temat turystow
krajowych i zagranicznych, podré¢ujicych po Polsce.

Dane do analizy mo¢na pozyskiwaz z ro;nych Yrodes:

& dane turystow pozyskiwane w trakcie subskrypcji wydaw-

nictw i newsletterow

&ankiety ze stron portali

& zapytania sp®ywajlce do administratora portalu - sekcja "Na-

piszdo Nas"

&zapytaniaz Call Center

&zapytaniaz informacji turystycznych i oerodkéw POIT

&monitoring ruchu ugytkownikdéw nastronach portali

Pozyskane informacje po przetworzeniu pozwol* na ukierun-
kowanie dzia’afi promocyjnych i dokonanie segmentacji rynku.
Przyniesie to wymierne efekty dla gospodarki turystycznej w
Polsce
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CALL CENTER

Planowane rozwilzanie Call Center stanowiloby infolinié
turystyczn® zaréwno dla turysty krajowego jak i zagranicznego,
dostépn? przez 24 h na dobé, w ré;nych wersjach jézykowych.
Przewidziane jest wykorzystanie takich usug jak:

& System IVR (Integrated Voice Response) siuiy do przygo-
towania gotowych zapowiedzi, podstawowych informacji
turystycznych, podzia® na kolejki do Call Center wg
przygotowanego wczeeniej drzewa o okreelonej strukturze,
np.:wybor jézyka, regionu lub miasta, itp.

& LiveChat jest to rozwilzanie internetowe dzia%ajice na
zasadzie komunikatora on-line. Us®uga daje mog¢liwoez
miédzy innymi bezpoeredniego kontaktu z pracownikiem
Call Center czy uzyskania dostépu do materiaiéw
promocyjnych, plikow, itp.

W ramach tworzonego call center nale;y uwzglédniz dziaanie

jug istniejtcego telefonu bezpieczefistwa dlaturysty.

WYKORZYSTYWANIE NOWOCZESNYCH
TECHNOLOGII

GPS (Global Positioning System) - jest to system nawigacji
satelitarnej. Rozszerzenie bazy danych ISIT o informacjé
dotyczict wspdirzédnych geograficznych dowilzanych do
obiektéw. Dziéki temu turysta posiugujicy sié urztdzeniem do
nawigacji satelitarnej w ka,dym miejscu posiada mo¢liwoez
otrzymania informacji o znajdujtcych sié w poblisu atrakcjach
turystycznych, hotelach, muzeach, itp. Posiadanie informacji o
wspoéirzédnych geograficznych pozwoli rozszerzyg
funkcjonalnoez ISIT o tematyczne mapy cyfrowe.

HDML (Handheld Device Markup Language) - jézyk kodowania
umogliwiajlcy przygotowanie serwisu ISIT do prezentacji na
urzidzeniach przenoenych typu PDA (Personal Digital
Assistant), palmtopy, telefony komérkowe przy ugyciu
mikroprzegltdarek.

SMS (Short Message Sernice) Przyk3adowe mogliwoci

wykorzystania tej formy komunikacji z turyst®:

&Welcome SMS - pozwolisby na przes®anie powitalnej wiado-
moeci po przekroczeniu granicy pafistwa z podstawowymi
informacjami przydatnymi turyccie

&Za zgod?t ugytkownika przesysanie pakietéw informacyjnych,
np.: informacje kulturalne, o atrakcjach turystycznych w
regionie.

OYEAOTITU OYIOD
Oyeaaliia 6yiod (Call Center) ai¢ ad 06d0fo0+iaé 4aadaeaé yé
aé-+0ifaié, 0aé 3 caideeiaid 0680MN00, Y&y atiéa a aanodiiaé 24
A34¢%0 ¢ fO0E® ¢ Bicild i¢ind aasnyioad. leai dyoada oyioda
idaadaedaseaad atéasinoaiia ¢ 3 0aés3d ianeoa yé:

& idfioyia IVR (Integrated Mce Response), yéay cadaoaceya caéac
aniiciop 0080R00+i0p 20adiactp, 1aacdé ia +yda® ¢ oyiod
iaalaea cadaoiceaiada daiaé adyaa ¢ éaiedyoiaé Nodoen6daé, iaid.
ataasiian, oyas,ja, aivaaas aa.,

&LiveChat 2i0ydiyo-oyoiagiady, yéay idaooa ia idliodia aieaéi-
éaiditéanada 3, i3 3igli, aacaaéya ia iaiandyait éaicaéo ¢
idacacizéll oyeaodiiiada oyioda 63 &Moo &da 16aiaciéitd
iaoyolyeac, 6@eac3a.

eaasaliacad ad'aéoadcyeédp+0 3 0680Mg 6 dafiadadeseyiid yeida
aléa a id0eaaa aey naoye®oiada iadiad éfeeilii 1anod 1a¢ ad
3{6adiadlp ida 06odfoa+ily aocdaésl, it ¢ iadaé 1ees, aanosicoa,
16¢a3 ad ai. 2i6adiacly aa a3aasdaoss+itnd éaadadiacad aagaiésou
12g08001 66i60022N0? {a 63+4aa0y 64800 iaalaéd oyiac

HDML (Hanheld Device Markup Language) iiaa éaatsicés,

acyeop-0 yéié il eeia iaad060aaaou fadach 2NO? aey idycaioasis ia
1aa3euins 1dtéaaad yé PDA (Personal DigitaAssistant, iadiaiaguid
@3+-4aa0 T1aaéac+0@é), iaeuoaid, iadeuidy oyeaoiia 063
i3édaadacnasd.

SMS (Short Message Service). [60ééaan a0éasanoaiiy ayoasa

gEY00 Adayc? ¢ 0600MR0AaI:

& Welcome SMS id0a30agtiay aanoéa ¢ aniiciaé 3ivadiacaye,
yeéop 0680M0 aodliesaaa ia iadseuit oyeaoii id0 1adany-+yii3
iyeeq,

&aanneéaiia ca caiaaé eastnoasuizéa 3ivasiaciéins iadoad, iais.
€0eu00baiay 2idadasny, 0680no0+i0y aodaéod, il ¢ ayas i
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